Утверждено приказом 
Директора КОГАУСО «Межрайонный КЦСОН в Свечинском районе» 

№  18-ОД      от « 11 »  апреля  2017 года
ПОЛОЖЕНИЕ 
об отделении по работе с семьями и детьми 

1. Общие положения
1.1. Отделение по работе с семьями и детьми (далее – Отделение) является структурным подразделением КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в свечинском районе» (далее – Учреждение), создаётся и ликвидируется приказом директора Учреждения. 
 1.2. Отделение возглавляет заведующий, назначаемый на должность и освобождаемый от должности директором Учреждения. Заведующий отделением непосредственно подчиняется директору.
             1.3. Численный состав отделения определяется штатным расписанием в соответствии с целями, задачами и объемом деятельности.

1.4. В своей деятельности Отделение руководствуется федеральными законами, государственными стандартами РФ, указами и распоряжениями Президента РФ, постановлениями и распоряжениями Правительства РФ, нормативными правовыми актами Кировской области, Уставом Учреждения, положением об Учреждении и настоящим Положением. 
1.5. Целью деятельности Отделения является:

содействие в улучшении социального положения, психологического статуса семей и  детей, обратившихся за получением социальных услуг;

оказание социальной помощи семьям и несовершеннолетним, находящимся в социально опасном положении и трудной жизненной ситуации, в том числе семьям, воспитывающих детей-инвалидов, 
1.4. Отделение предоставляет услуги в полустационарной форме социального обслуживания и срочных социальных услуг.
1.5. Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодействии с другими структурными подразделениями Учреждения, а также органами и учреждениями образования, здравоохранения, внутренних дел, иными  органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. 
2. Организация деятельности Отделения
2.1. Направления деятельности Отделения:
2.1.1. Выявление несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации, а также семей, дети в которых нуждаются в социальных услугах, осуществление реабилитации указанных лиц, оказание им необходимой помощи.

2.1.2. Создание банка данных и осуществление дифференцированного учёта семей и детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации и социально- опасном положении, в ЕАИС, личных делах и рабочей документации.

2.1.3. Предоставление услуг семьям с детьми с целью оказания им помощи и поддержки.

2.1.4. Осуществление анализа работы отделения, составление отчётной документации за квартал, месяц.
2.1.5. Планирование работы отделения на год, квартал, месяц.
2.1.6. Осуществление социального мониторинга положения семей с детьми на территории, обслуживаемой Учреждением.
2.1.7. Информирование граждан о действующих законах в сфере социального обслуживания, о формах социального обслуживания и видах социальных услуг.

2.1.8. Применение инновационных технологий, форм и методов в работе отделения «Социальная Экспедиция», «Домашнее визитирование», «Социальный консилиум».
2.1.9. Ведение рабочей документации согласно номенклатуры дел.

2.1.10. Развитие и совершенствование системы межведомственного взаимодействия со службами профилактики и другими организациями по работе с семьями и детьми в соответствии с Федеральным законом от 24.06.1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и профилактики правонарушений несовершеннолетних» и постановлением Правительства Кировской области от 12.12.2014 г. № 15/203 «О межведомственном взаимодействии органов государственной власти Кировской области при предоставлении социальных услуг и социального сопровождения».

2.1.11. Подготовка информационно-методических, информационно-справочных материалов, листовок, памяток для семей с детьми и несовершеннолетних.

2.1.12. Проведение работы по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, защите их прав, профилактике жестокого обращения в отношении несовершеннолетних в рамках реализации Федерального закона от 24.06.1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и профилактики правонарушений несовершеннолетних».
2.1.13. Проведение работы по профилактике социального сиротства.
2.1.14. Проведение работы по профилактике негативных проявлений среди несовершеннолетних и формированию здорового образа. 
2.1.15. Организация работы службы социального сопровождения семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья.
2.1.16. Реализация социальных программ и социальных проектов.
2.1.17. Поиск возможных благотворителей, спонсоров для оказания материальной и вещевой помощи гражданам.

2.1.18. Содействие в организации отдыха и оздоровления несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации;

2.1.19. Организация досуга несовершеннолетних (вовлечение несовершеннолетних в клубную и кружковую деятельность, проведение  мероприятий, акций, конкурсов).
2.1.20. Предоставление социальных услуг несовершеннолетними, находящимся в социально-опасном положении и трудной жизненной ситуации, на основании просьб несовершеннолетних, их родителей или законных представителей либо по инициативе должностных лиц органов и учреждений профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;
2.1.21. Проведение индивидуально-профилактических мероприятий  с семьями и  несовершеннолетними,  находящимися в социально-опасном положении,  на основании заявления несовершеннолетнего либо его родителей или законных представителей об оказании помощи, приговора, определения или постановления суда, постановление комиссии по делами несовершеннолетних и защите их прав, прокурора, следователя, органа дознания или начальника органа внутренних дел, документов, являющихся основаниями для помещения несовершеннолетних в учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, заключения по результатам проведенной проверки, жалоб, заявлений или других сообщений.
2.2. Виды социальных услуг, оказываемых Отделением: 

	№ п/п
	Наименование социальной услуги



	2.2.1.
	Социально-бытовые услуги

	
	Обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми, иным инвентарём для организации досуга

	
	Социальный патронаж

	
	Содействие в направлении в стационарную организацию социального обслуживания – реабилитационные центры для детей с ограниченными возможностями здоровья (с определением нуждаемости)

	2.2.2.
	Социально-медицинские услуги

	
	Проведение оздоровительных мероприятий, в том числе по формированию здорового образа жизни

	2.2.3.
	Социально-психологические услуги

	
	Содействие в получении психологической помощи

	
	Проведение бесед, направленных на формирование у получателя социальных услуг позитивного психологического состояния, поддержание активного образа жизни

	2.2.4.
	Социально-педагогические услуги

	
	Организация досуга

	
	Содействие в организации отдыха и оздоровления детей и подростков

	
	Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование

	
	Социально-педагогический патронаж


	2.2.5.
	Социально-трудовые услуги

	
	Содействие в трудоустройстве

	
	Содействие в профессиональной ориентации

	2.2.6.
	Социально-правовые услуги

	
	Консультирование по услугам, предоставляемым организацией социального обслуживания

	
	Помощь в оформлении и восстановлении документов получателя социальных услуг

	2.2.7.
	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

	
	Обеспечение инвалидов, в том числе детей-инвалидов, навыками самообслуживания, общения и контроля, навыками поведения в быту и общественных местах

	
	Проведение социально-реабилитационных мероприятий в соответствии с индивидуальными программами инвалидов, в том числе детей-инвалидов

	2.2.8.
	Срочные социальные услуги

	
	Содействие в направлении в стационарную организацию социального обслуживания – реабилитационные центры для несовершеннолетних (без определения нуждаемости)

	
	Проведение бесед, направленных на формирование у получателя социальных услуг позитивного психологического состояния, поддержание активного образа жизни

	
	Социально-педагогическое консультирование, в том числе по телефону

	
	Консультирование по услугам, предоставляемым организацией социального обслуживания

	
	Оказание помощи в оформлении документов получателя социальных услуг

	
	Содействие в трудоустройстве

	
	Содействие в организации отдыха и оздоровления детей и подростков


2.3. Условия и порядок предоставления социальных услуг Отделением
Основанием для предоставления социальных услуг родителям (законным представителям) и несовершеннолетним детям, является признание их нуждающимися в социальном обслуживании и имеющим индивидуальную программу предоставления социальных услуг, а также их обращение за оказанием срочных социальных услуг.

3. Права Отделения
Сотрудники Отделения имеет право:
- получать от руководства Учреждения и использовать необходимую для работы информацию и документы, касающиеся работы Учреждения и его структурных подразделений, в пределах своей компетенции;
- выбирать эффективные формы, методы и средства работы с семьями и детьми, применяемые в практике социального обслуживания;

- повышать профессиональную квалификацию в образовательных учреждениях высшего профессионального образования, в учреждениях повышения квалификации, а также на курсах и семинарах, проводимых государственными и общественными организациями;
- запрашивать и получать информацию от служб системы профилактики, необходимую для организации работы с семьями и детьми;
- разрабатывать и представлять инновационные предложения по улучшению деятельности Отделения.

 
4. Ответственность

4.1. Ответственность за надлежащее и своевременное выполнение Отделением функций и задач, предусмотренных настоящим Положением, несёт заведующий Отделением.

4.2. Ответственность сотрудников Отделения определяется трудовым законодательством РФ, нормативными актами Учреждения и должностными инструкциями.

5. Взаимоотношения с другими структурными подразделениями Учреждения
Специалисты Отделения взаимодействуют в установленном порядке с организациями, учреждениями, другими службами по решению вопросов, касающихся направлений деятельности Отделения.

